<<IPA LOGO >>

<<Date>>
<<Member Name>>
<<Address Line 1>> <<Address Line 2>>
<<City>>, <<ST>> <<Zip>>
Thong bao vé viéc khong duwoc Medicare chi tra
Tén bénh nhan: <Member Name> Ma sé bénh nhan: <IEHP Member

ID>

Chuong trinh Bao hiém Medicare hién tai cua quy vi <insert type>
Dich vu sé két thuc vao <insert effective date>

Nha cung cap va/hoic chuong trinh bao hiém cda quy vi xac dinh rang Medicare co thé sé
khéng thanh toan cho céac dich vy <insert type> cda quy vj sau ngay trén. Quy vj co thé
phai trad tién cho bat ky dich vu nao quy vi nhan duoc sau ngay nay.

Quyén khang cao caa quy vi déi véi quyét dinh nay
. Quy vi c6 quyén khang cao quyét dinh cham d&t chi trd dich vu cda Medicare. Diéu nay
cd nghia la quy vj sé nhan dugc mét danh gid y t& doc lap ngay lap téc. Cac dich vu cua
qguy vi sé duwoc tiép tuc trong thei gian khang cao.
. Néu quy vi lwa chon khang cdo, ngudi danh gia doc 1ap sé héi y kién cda quy vi. Quy vi
khong can phai chuan bi bat c& van ban gi, nhwng quy vi co quyén lam vay. Nguai danh
gid cling sé xem xét ho so y t&€ cta quy vi va/hodc cac thong tin lién quan khac.

. Sau khi yéu cau khang cao, quy vi sé nhan duwgc thong bao giai thich chi tiét vé ly do tai
sao dich vy bdo hiém cua quy vj sé két thuc.
. Né&u nguoi danh gia doc lap dong y rang bao hiém Medicare cho cac dich vu cia quy vj sé

cham dut, Medicare va chuong trinh cia quy vi sé khong thanh toan cho céc dich vy nay
sau ngay néu trén.
. Néu quy vi dirng dich vu trwdc ngay néu trén, quy vi sé tranh duoc trach nhiém tai chinh.

Cach yéu cau khang cao ngay lap tic
. Yéu cau khang cdo cang sém cang tét. Quy vi phai yéu cau khang cao kip thei, khong
muédn hon buéi trwa cha ngay trwéc ngay dwgc néu trén.

. Pua ra yéu cau clha quy vj véi Té chire cai thien Chat lwgng (Quality Improvement
Organization, Q10). QIO |a ngwoi danh gia doc lap duwoc Medicare uy quyén.
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. Néu bij 1& han cusi dé yéu cau khédng cao ngay lap tic, quy vi van co thé co quyén khang
cao.

. Goi dén QIO cha quy vj tai Livanta BFCC-QIO theo sé 1-877-588-1123 (TTY/TDD:
1-855-887-6668) dé khang nghi, hodc néu quy vi co thac mac.

Diéu gi sé xay ra tiép theo?

. QIO sé thong bao cho quy vi biét quyét dinh cda ho sém nhat cé thé, thuong l1a khong
muén hon hai ngay sau ngay c6 hiéu lyc néu trén. Néu quy vi tham gia chuwong trinh sic
khoe Medicare, QIO thuwong sé cho quy vi biét quyét dinh cda minh trwdc ngay co hiéu lyc
néu trén.

. Goi dén QIO cua quy vj tai Livanta BFCC-QIO theo s 1-877-588-1123 (TTY/TDD:
1-855-887-6668) dé tim hiéu thém.

Thong tin lién hé cta chuong trinh:

IEHP DualChoice (HMO D-SNP)

P.O. Box 1800

Rancho Cucamonga, CA 91729-4259

1-877-273-IEHP (4347), 8 gio sang- 8 gio t6i (MUi gior PST), 7 ngay trong tuan, ké ca cac ngay lé.
Nguwoi dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-718-4347.

Théng tin bé sung (khéng bat buéc):
<free form from Member Template>

Ky tén bén dwéi dé xac nhan quy vi da nhan dwoc va hiéu thong bao nay.

T6i da dwoc thong bao rang bao hiém cho céac dich vu cla t6i sé két thic vao ngay ghi trén thong
bao nay va toi c6 thé khang cao quyét dinh nay bang cach lién hé véi QIO cta minh.

Chir ky cda Bénh nhan hoac Nguoi dai dién Ngay

Quy vi c6 quyén nhan thong tin Medicare & dinh dang cé thé truy cap dwoc, chang han nhw ban in c&
I&n, chit ndi Braille hodc ban thu am. Quy vj cling c6 quyén gi don khiéu nai néu cam thay minh bj
phéan biét déi xt&r. Truy cap Medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice, hoac goi
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thém théng tin. Nguwei dung TTY c¢é thé goi sé
1-877-486-2048.

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) la mét chuong trinh HMO c6 hgp déng véi Medicare. Viéc ghi danh
tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phuy thuéc vao qua trinh gia han hgp déng.
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